RECRUTEMENT
A DISTANCE

Trouvez, intégrez, fidélisez...
Sansrencontrer!
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INTRODUCTION

Sicertains pouvaient étreréticentsalidée
d'instaurer unprocessusde recrutement
entierementadistance, lapandémie quiest passée
parlaneleurlaisseplusle choix:aprésentqueles
candidatsont constaté que c'était faisable, il est
difficilederevenirenarriere.

Offrirla possibilité de passerdesentretiens
d'embauche de chezsoietmémede commencerses
missions entélétravail est désormaisunplus
indéniable en termes de marque employeur et
d'expérience candidat. C'est aussiun élément quipeut
vousdistinguerdelaconcurrence pourattirer des
profils pénuriquestoujours alarecherche dunmeilleur
equilibre travail/vie privée.

Maiscomment faire ? Les offres demploisans
rencontrerlescandidats, passe encore, maisqu'en
est-ilde l'entretien, destests etautres onboarding et
démarches?Toutcelapeutaussise faireadistance,
aconditiond'utiliserlesbonsoutilset de savoir
comment syprendre...

Points clés

- Faites le point sur vos outils de sourcing, de visioconférence
et de testsa distance.

» Mettez en avant les modalités du travail et les avantages.
» Appreneza intégrer et fidéliser votre nouveau collaborateur

en lui ouvrant virtuellement les portes de votre entreprise.

L°J LesJeudis


https://recruteur.careerbuilder.fr/
https://recruteur.careerbuilder.fr/
https://recruteur.careerbuilder.fr/

Recrutement adistance

[ ]
Avant : Sourcing, mettez-vous
- 0
a jour
Premiere étape du processus de recrutement, le sourcing se
fait déja tres largement a distance. Pour autant, il est

possible de rationnaliser vos moyens et techniques et de
découvrir de nouvelles options.

Outils adaptés

C'est l'occasion de faire le point sur vos outils de sourcing : votre ATS est-il
suffisamment performant pour vos besoins, proposant notamment des
réponses automatiques afin de garder le contact avec les candidats ?
Faites- vous appel a unlogiciel de multidiffusion qui vous permet de ne
manquer aucun jobboard ou réseau ? Les bonnes personnes ont-elles
acces a tous les outils et sont-elles formées a leur utilisation ?

Nouvelles plateformes

Les événements emploivirtuels sont nésily a quelquesannées, mais vous étes-vous
déja penché surlaquestion ? lls peuvent prendre diverses formes : salons avec des

stands employeurs, compétition de coding pour T, journées « portes ouvertes »...
Autant dopportunités de rencontrer a distance de tres nombreux
candidats potentiels. Pensez a communiquer sur ces )
gvenements sur les réseaux sociaux et aupres des écoles et BON A SAVOIR

universités : les étudiants sont sensibles a ce type dinitiatives. sou rci ng Ie plus
’

Le télétravail télétravail

Vous ouvrir au télétravail vous permet

comme argument d'élargir votre bassinde sourcing : la ou

vous deviezauparavant trouver des

Penseza préciser les modalités de travail adistance candidatslocalement ou proposer des
desloffre d'emploi: 100 %, partiel, occasionnel ? Est- aides au déménagement, vous pouvez
ce negociable ? Le rythme est-ilimposé ? Y a-t-ilun désormais étendre vsos recherchesala

accord spécifique ? Participez-vous aux frais(Internet, France entiére, et méme aumonde !
téléphone, outils de travail...)? Répondre trés tot aces
guestionsvous permettrade gagner du temps, par
exemple en éliminant les candidats qui veulent
télétravaillerapleintempssivous préférezlimiteradeuxjours par semaine.
Mettezaussienavantlesavantages: horaires et lieu de travail flexibles, temps
etargentgagnéssurlestransports, etmémeimpactécologique réduit(une
forte préoccupationchezlesnouvelles générations).
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Recrutement adistance

Pendant : Entretiens et tests,
choisissez les bons outils

Les bons outils, une communication claire, et une
dose d’indulgence : voici le trio gagnant pour réussir
vos recrutements a distance.

RAPPEL
La communication
est non verbale

Expressionsduvisage, langage corporel...En

visio, une partie de ces éléments que vous
interprétezinconsciemmenten présentiel se
perd. C'estle moment de faire preuve d’in-
dulgence avecle candidat : sisamotivation
n'est pas évidente, c'est peut-étrel'écranqui
fausse vosimpressions, dautant que I'exer-
cice est source dunstress supplémentaire.

Entretien envisio

Skype, WhatsApp, Google Meets, Microsoft
Teams, Zoom... Les outilsde visioconférence ne
manquent pas. Instaurez-enun une

bonne fois pour toute dans votre entreprise, afin
duniformiser les usages et d'éviter que chaque
rencontrevirtuelle des équipes

ne commence par une grande confusion.
Prévenezle candidat pour qu'il se familiarise avec
l'outilen amont et assurez-vous qu'il

ait touteslesinformations de connexion
nécessaires. Elles se trouvent généralement dans
linvitation, maisun mail de rappel est toujours e
bienvenu.

Tests de personnalité

Sivousnelesutilisiezpas, c'estle momentde vousymettre. Car sansrencontrer
lescandidatsenface aface, il est plusdifficile dévaluer leur personnalité et
leur capacité as’intégreraléquipe. Les tests peuvent vous fournir des
indications, mémesilesrésultats sont parfoisaprendre avec despincettes.
Vouspouvez opter pour le MBTI(Myers Briggs Type Indicator), le SOSIE, ouencore
pourle PAPI(Personality and preferenceinventory).

Tests de compétences

Sivousrecrutez pourunposte entélétravail completou partiel, c'est guaumoins
une partiedestaches peuvent étreaccompliesadistance. Vous pouvezdonc
facilementtesterle candidat mémesanslerencontrer. Pourlalangue, riende
plus simple:switchezencoursdentretien acelle gu'ilest censé maitriser. Pour
des postescommerciauxouencontactavecle public, riennevautlamiseen

situation. Pourles créatifs, demandezune création, parexempleunlogo ouune
affiche.Pour linformatique, faitesréaliser ou debugger unprogramme.
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Recrutement adistance

Aprés : Intégration, renforcez
le contact

Voila,vousaveztrouvélaperlerare sansjamaislavoir, restealui
ouvrirvirtuellement les portes de votre entreprise !

Paperasse digitale

Lessignatures électroniques sont sécurisées, vous pouvezdonc sansinquiétude
faire signerle contrat de travailavotre nouvelle recrue. Digitalisez toute

votre documentation : réglementation, package d‘arrivée, organigramme... P

Enbref, tout ce que vousfourniriez pourunonboarding classique! Avantsa
prisede poste, envoyez-luitout celasurladresse mail que vousluiaurezcréée
enamont, ouendocument partagé. Donnez-luiaussiaccesavotre intranet,
partagezvosréseauxsociaux, lescontactsdesmembresde son équipe, etc.,
et désignezunmentorpourlaccompagneret répondre ases questions.

Visite virtuelle

Toujoursenamont, vous pouvez prévoirunevisite virtuelle de voslocaux, surtout
silestprévuquele nouvelarrivantyvienneunjour, afin quilsache aquoi sattendre,
ainsiquede petitesvidéosde présentationdes membresdel'équipe.

Rencontre de I'équipe

Vous n'étes pas obligé de faire des « apéros visio » une
tradition hebdomadaire, dautant qu'ils peuvent étre pergus
comme une obligation et mal vécus par les participants. En

%
revanche, pour larrivée dune nouvelle recrue, incitez Iéquipe a 78 (-]

se rencontrer au moins une fois au complet via votre outil de

visioconférence favori, avec le manager en chef dorchestre. des Frangcais veulent

continuer a télétravailler

F'd 4 I' t' > d' t dans le monde post-

I e Isa Ion a Is ance covid, dont 13 % au moins
Pour fidéliser ce talent que vous ne voyez pas ou peu, vous 4 jours surb.

allez devoir redoubler d'efforts : il n'a pas acces aux avantages
sur site, comme la restauration ou la salle de sport, alors
proposez-lui dautres « plus » : encore plus dopportunités de
formationet dévolution, unprogrammede reconnaissance, 'accesaun
espace de coworking proche de chezlui,unrenouvellementrégulier de son
matériel informatique, etc.

*Sondage Elabe.
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Recrutement adistance

TEMOIGNAGE
« En 2 ans, je n"ai rencontré

personne... Et came vabien!»

ThomasBarbareaétérecrutéentant qu'ingénieur
endéveloppement informatique chez
LooksGoodAl, une entreprise spécialisée dans
I'intelligence artificielle, en mai 2020. Réponse
al'offre, multiples entretiens, onboarding : tout
s'est fait entierement adistance, aupointqu’ilna
toujours pasrencontré ses collegues ni patrons.

« L'offre demploi correspondait a 100 % a mon profil, jai donc répondu. Javais peu
de temps, j'étais en plein déménagement, alors jai fait ca assez vite.

J'ai recu une réponse par mail avec une invitation a une visioconférence. Le
processus a été long, jai eu trois entretiens : un avec mon responsable direct
technique, un avec le responsable technique global de I'entreprise, et un avec le
président, chaque visio durant entre trois quarts dheure et une heure. Cest un
exercice assez particulier, méme plus dur gu'un entretien en présentiel. Ca fait
bizarre de se voir et on ne sait pas ce que la personne regarde, gapeut étre
déstabilisant... Je n'aime pas vraiment ¢a, mais entre ¢a et faire des centaines
de kilometres pour un entretien, il n'y a pas photo !

Comme je navais plus de nouvelles, jai relance, et la, jai eu droit a un appel
surprise du président a 19h pour évaluer mon niveau danglais. Je m'en suis bien
sorti, mais sur le coup, ¢a a été une petite montée de stress.

Le processus donboarding était naissant, il est mieux fait a présent. Jai tout de
suite eu acces a mes difféerents comptes et au matériel, mais désormais, ily a
en plus toute une partie pour mettre ajour les nouveaux arrivants sur le code
existant, expliguer comment cela fonctionne, quel est le rythme du travail, etc.

Je n‘ai jamais vu personne en face aface. lly a eu des tentatives sur Paris, mais
avec le Covid, c'était compliqué. Une partie de I'équipe s'est déja rencontrée,
mais je n'‘étais pas la. Ca me va treés bien ! Je ne suis pas contre lidée de les
rencontrer, mais ce n'est pas non plus quelque chose que je veux absolument.
Je m'entends bien avec tout le monde, il n'y a aucun souci, mais cela reste des
relations 100 % professionnelles. Et la direction gére trés bien la notion de
distance, grace a la transparence. Toutes les décisions sont relayées
correctement, je pense que c'est important de prendre soin de le faire, surtout
adistance. »
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CONCLUSION

Aufinal, limportant pour quunrecrutement a
distance se passebienestlacommunication:les
candidats doivent savoircommentle processusvase
dérouler avant, puisapresleur embauche.

Despointsréquliersdoivent étre misenplacedansle
cadredunprocessusde onboardingalongterme, plus
encore que pourunrecrutement enprésentiel : mal
gére, le télétravail peut étre vécucommeunisolement.
Formezvosmanagersalagestiondune équipea
distanceafin gquilstrouvent e juste milieuentre trop
de contréle et unabandontotal.

Restezalécoute:lesprincipauxconcernéssontles
mieuxplacéspourvousdire ce quifonctionne oupas.
Menezrégulierement des enquétes surla satisfaction
de vossalariésadistance.

Enfin, nerestez passurvosacquis, nicoté processus,
nicotétechnologie:tout évoluetresvite, et ce n'est
pas parce quevous étesalapointe aujourdhui que vous
le sereztoujoursdansunan!

Del'entretienal'onboarding,une
communication transparenteest primordiale
pourlaréussited’'unrecrutementadistance
tantpourlemployeurque pourlecollaborateur.
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A PROPOS DE
LESJEUDIS

Groupe LesJeudis accompagne le recrutement de ses clients depuis 25 ans
avec des solutions sur mesure a chaque étape : acces a des candidats,
publication d’offres, gestion des candidatures et promotion de la marque
employeur. En plagant I'innovation et le service client au cceur de sa
stratégie, il propose des services RH optimisés pour répondre aux besoins
de plus de 1000 entreprises, de 'ESN aux Grands Groupes. Si vous cherchez
un partenaire pour le sourcing, 'analyse des candidatures et la stratégie de
marque employeur, le Groupe LesJeudis est l'interlocuteur idéal.

Découvrir nos solutions

LOJ LesJeudis

MAKE IT HAPPEN

roupe.lesjeudis.com | 0153 76 25 31| frcommercial@karieragroup.com
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