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L'avénement du télétravail

Pandémieoblige,2020auravul'avenementdutélétravail,avecdes
niveaux jamais observés jusque la :lors du second confinement,
prés d'un Frangais sur 5 a effectué ses missions a100 %en
télétravailetunsurcings’yestmisaumoinspartiellement™.

Mais si le travail a distance présente ilaaussi ses effetsindésirables,
dindéniables avantages, comme desrisques disolementa
lélimination des temps de trajet laugmentation du stress en passant
etune plus grande autonomie, par le manque déquipement

adapté. Autant délements qui
peuvent avoir unimpact négatif sur
lamotivation et lengagement des
collaborateurs. Presdun
télétravailleur sur 3 a dailleurs avoué
mal vivre le télétravail

au quotidien en novembre™*,

Heureusement, il existe des
mesures, desoutilset des
techniquesamettre en place pour
faciliterlavie de vos salariésen
télétravail, prendre soin de leur
bien-étre et ainsi sassurer que leur
implicationdans I'entreprise reste
au beaufixe... Voire saméliore !

Graceacesastucesconcretes,
conseils dexperts et
recommandations pour les
managers, decouvrezcomment
faire en sorte que vos
collaborateurs entélétravail restent
engagés et fidelesavotre
entreprise.

* Etude Harris Interactive pourle
ministéere du Travail, de 'Emploi et
de I'lnsertion
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Télétravail : quelles différences
pour Fengagement ?

Moins de sens

en télétravail
Lesensestlundesprincipaux
facteursdengagementautravail,
etilsevoitauquotidiengrace
auxrelationsavecl'équipe,aux
effetsconcretsdesmissions
menéesabien,alattachement
auxvaleursdelentreprise.En
télétravail,toutcelasestompe!

Manquede
transparence

Finisles échanges dinformations
autourde lamachine a café, les
passages dans les bureaux pour
donnerles dernieres nouvelles.
L'information circule moins
bienadistance, car le réflexe

de partager par mail des

détails qui n'impactent pas
directement le travail n'est

pas acquis. Cela entraine

un certain détachement.

Déconnexion difficile

Clest lune des difficultés du

télétravail : savoir sarréteralors quil

y atoujours quelque chose afaire !
L'entreprise peut aider en désactivant
lacces aux comptes professionnels
de ses salariés e soir et le weekend.
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Plus d’autonomie

Des contréles moins fréquents,
une organisation plus libre, la
confiance accordée, l'absence de
sensation d'étre surveillé... Les
collaborateurs alarecherche
d'une plus grande autonomie
s'épanouissent en télétravail.

Un meilleur bien-étre
Sanslestransportsetdans des
conditionsdetravailplus
calmes,letélétravailpeut- étre
unfacteurdebien-étreet
entrainerunereconnaissance
enverslentreprise,améliorant

'engagementetlaproductivité..

ANOTER
Il faut distinguer le télétravail
subi, avec son effet «prison »

dutélétravailsouhaitéet
généralement partiel, bien mieux
vécuparlessalariés.
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Le management : lacléde
'engagement a distance

Organiser des points

réguliers
Difficile de conserverun L’/ASTUCE
management de proximité sans étre... Essayez d’organiser au

A proximité ! Mais pasimpossible.

o moins une journée par
Despointsreguliers, en groupe et

individuels, doivent étre organisés, semaine en présentlel
idéalement en visioconférence. malgreé tout. Tout le
monde n‘a pas a étre
Prendre desnouvelles présent en méme temps,
[Ifauttrouverunmoyende : :
remplacercesmomentsinformels mais se voir de temps en
quisefontnaturellementen temps remonte le moral
présentiel.Unsimplecoupde des troupes!

téléphoneavecdes«Comment
vas-tu?As-tubesoindequoique
cesoit?As-tuquelquechosea
partager?»prouvequele manager
nesesouciepasducollaborateur
uniguement pourmaintenirsaproductivite.

Etre al'écoute des signaux
Les managers doivent apprendre a
repérerun éventuel mal-étre a distance.
La multiplication des arréts de travail, les
collaborateurs qui « craquent » au
téléphone, ou encore I'amplitude des
horaires de travail sont autant de signaux
d'alerte a surveiller. «

3 | groupe.lesjeudis.com



https://groupe.lesjeudis.com/

La reconnaissance : un
élément a formaliser en

télétravail

Actions individuelles
Silest facile de remercieren face-
a-face, lareconnaissancea
distance peut prendre diverses
formes. Il peut sagir de lamise en
avantdune personne différente
chaque semaine surllntranet, dun
pouce levé surle chat, de feedbacks
réguliers, ou tout simplement de
félicitations pendantune
visioconférence, exactement
comme cela se ferait en réunion
présentielle.

Remercier I'équipe
Leseffortssontaussietsurtout
collectifs...Alafind'undossier
particulierementardu,ilnestpas

SANS OUBLIER

Unvéritable programmede
reconnaissance peutétremisen
place,avecunsystemedepoints
etalaclédesprimesoucadeauy,
commedesbonsd'achatoudes
envoisadomicile sousformede

paniersgourmands.
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raredinviterl'équipeaurestaurant
pourlaremercier.Entélétravail,
pourguoinepasorganiserun

lunchenvisioconférence?

Reconnaissance
entre collegues
Lareconnaissance ne vient
pas forcément d'un supérieur
hiérarchique. Encouragez vos
collaborateurs a se soutenir et
se valoriser entre eux. Dans un
échange de mails groupés par
exemple, rien ne colte d'ajouter
un « et mercia XXX pour son
implication sur ce dossier. » «
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Ouels outils pour maintenir le
lien et 'implication a distance ?

BONA SAVORR
La plupart des solutions de

travail a distance proposent
des formules gratuites et des
options payantes plus
poussées. N'hésitez pasales
tester avant de vous engager
envers l'une ou l'autre.

Pour se voir
Zoom,GoogleMeet, Skype, Teams...
Lesoutilsdevisioconférencene
manqguentpas!llestimportant
delesutiliserpourhumaniserla
relation,nepassecontenterdevoix
autéléphone. Attention:lesréunions
envidéoavectropdeparticipants
sontparfoiscompliquées,
préférezlespetitsgroupes.
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Pour partager des
documents
Travaillerenéquipe,cestaussi
pouvoirpartagerdesvisuels, des
réalisations,desdocuments
parfoistroplourdspourles
envoyerparmail.Vouspouvezvous
tournerversWetransfer,Google
DriveouSlackparexemple.

Pourgérerdesprojets
Lagestiondestachespeut étre
facilitée pardestableaux,
annuaires, listesetcalendriers
consultablesetmodifiablesen
lignepartouslesmembresde
I'équipe,alaidedeTrello,Asana,
Klaxoon,ouencore Basecamp.

Pour renforcer
le sentiment

d'appartenance
Enfin,outrelesaspectspurement
pratiques,ilestimportantde
maintenirdulienenpensantpar
exempleacélébrerlesanniversaires
professionnels,enfaisantvivrevotre
communauté,enpartageantdes
succes, enprésentantlesnouveaux
arrivants...Unoutilcomme
SocialReferralpeutvousyaider.e
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Des moments informels et
conviviaux a proposefr...
Sans les imposer !

( Sortirdelaroutinedutravail,
étre capable de se déconnecter
le midi et le soir, faire du sport ou se
consacrera unautre loisir: c'est
indispensable pour maintenirle bien-
étre en télétravail. Sinon,
les collaborateursrisquent de
s'enfermer dans le travail.
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Loic Lemoine, Partner
People & Culture chez
Talan Consulting

L'entreprise se doit de communiquer la-
dessus, de donner des bonnes
pratiques et doutillerles managers. Elle
peut proposer de linformel, par exemple
des challenges, des soiréesblind test,
desnewsletters feel good, des
moments conviviaux comme des
pauses café virtuelles
qui peuvent se dérouler sur le
temps personnel mais de
maniere facultative... Tous ces
moments off ensemble
permettent de continuera créer
dulien. Lamise en place
dactivités comme la pratique
sportive ou laméditation
estaussia envisager. Mais
attention: il ne faut surtout pas
tomber dans linfantilisation.
Les collaborateurssont des
adultes, ils sont autonomes et
lentreprise na pasainterférer
avec lasphere personnelle.
Tout ce guelle peut faire, c'est
offrir des possibilités. »
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0153 76 25 31

A propos de LesJeudis

Groupe Lesdeudis accompagne le recrutement de ses clients
depuis 25 ans avec des solutions sur mesure a chaque étape :
acces a des candidats, publication d'offres, gestion des
candidatures et promotion de la marque employeur. En plagant
I'innovation et le service client au coeur de sa stratégie, il propose
des services RH optimisés pour répondre aux besoins de plus de
1000 entreprises, de 'lESN aux Grands Groupes. Sivous cherchez
un partenaire pour le sourcing, I'analyse des candidatures et la
stratégie de marque employeur, le Groupe LesdJeudis est
l'interlocuteur idéal.

Découvrir nos solutions

» Pourplusdinformations,visitez groupe.lesjeudis.com
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